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Dans la Wave 2 de 2024, nous nous concentrons sur les capacités suivantes : 

• Des expériences Copilot en langage naturel qui permettent aux vendeurs de résumer des 
informations provenant de plusieurs entités et de trouver le travail le plus impactant. 

• Une nouvelle page d’accueil “plein écran” de Copilot qui fournit des informations et des actions 
personnalisées en fonction du rôle de l’utilisateur, qu’il soit vendeur ou gestionnaire des ventes. 

• Aider les vendeurs à trouver des prospects de qualité grâce à des informations alimentées par 
l’IA.

• Donner aux gestionnaires des ventes des informations sur leur pipeline de vente.

Résumé de la wave
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AI et Copilot pour les ventes

Copilot expérience pleine écran

• Obtenez des informations en temps réel à travers drentes entités.

• Découvrez toutes les activités de suivi à partir de leurs emails.

• Recevez des notifications et préparez-vous pour leurs réunions à venir.

• Soyez informé des changements clés dans leurs opportunités et prospects.

• Obtenez un résumé de leurs opportunités et prospects. 
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AI et Copilot pour les ventes

Copilot Email Assistance : Aide à la rédaction d'emails personnalisés rapidement.



AI et Copilot pour les ventes

Copilot pour la Création d'Opportunités : Crée automatiquement des opportunités 
à partir des résumés de réunions et  informations dans le CRM



AI et Copilot pour les ventes

**Résumé AI du Compte** : Obtenez une vue complète et automatisée des 
comptes clients.
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Expérience utilisateur améliorée

Suggestions d'Actions et planification : Copilot propose des actions basées sur les 
interactions récentes.



Expérience utilisateur améliorée

Opportunités Groupées : Organisez et regroupez les opportunités en fonction de 
critères importants comme le nom du compte ou la date de clôture.



Expérience utilisateur améliorée

Qualification des Prospects : Processus de qualification plus rapide et adapté aux 
besoins des utilisateurs.



Intégration transparente dans Microsoft 365

Copilot dans Teams : accédez à des informations CRM sans quitter Microsoft 
Teams.



Intégration transparente dans Microsoft 365

Copilot pour Outlook : Générez des résumés de réunions et créez des 
opportunités directement depuis Outlook.



Résumé automatique des documents

• Résume automatiquement les documents longs comme les propositions et les accords.

• Cadre BANT : Les résumés sont organisés autour des critères Budget, Autorité, Besoin 
et Délai (BANT).

• Exemple: Les utilisateurs peuvent recevoir des résumés de documents pour mieux 
comprendre les besoins des clients.
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